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Because of the level of demand for our services, it is not
possible to help everyone who comes to the Law Centre. If we
cannot help we will provide you with information about other
organisations that may be able to assist you.

The Law Centre has an interview room and a toilet which is
accessible to wheelchair users.

If you require an interpreter please let us know and we can
arrange for one to attend your appointment.
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Our advice and information service
can help you find out what benefits you are entitled
to and challenge unfair decisions about your
benefits.

An initial appointment can help you find out more
about the following:

® Your benefit claim has been refused.

® You think you may have paid too much benefit in
the past.

® Your application for Disability Living Allowance
or Attendance Allowance has been refused.

® You have been accused of benefit fraud and
have been asked to attend an interview.

® Your benefit has been reduced by the Child
Support Agency.

® You did not claim your benefits properly in the
last year and wish to make a claim now.

Please note that we do not offer a form filling
service or do basic benefit checks.

immigration and housing.

Nuestro servicio de asesoramiento e
informacion e puede ayudar a averiguar a qué
prestaciones tiene usted derecho y recusar
decisiones injustas sobre sus prestaciones.

Una primera cita le puede ayudar a enterarse sobre
qué puede hacer si:

® Su solicitud de prestaciones ha sido rechazada.

® Cree que puede haber pagado demasiada
prestacion anteriormente.

® Su solicitud para el Subsidio Vitalicio por
Discapacidad o el Subsidio para Asistencia
Constante ha sido denegada.

® Ha sido acusado por fraude en las prestaciones
y se le ha pedido que se presente a una
entrevista.

® Su prestacion ha sido reducida por la Agencia
de Subsidio por Hijos [Child Support Agency].

® No solicitoé sus prestaciones de manera correcta
en el ultimo afo y desea hacer una solicitud
ahora.

Le informamos que no ofrecemos un servicio para
cumplimentar solicitudes o para hacer chequeos
basicos de prestaciones.

inmigracion y vivienda.

O nosso servigo de aconselhamento
e mformagao podem-no ajudar a descobrir a
que beneficios esta intitulado e a desafiar decisdes
injustas sobre os seus beneficios.

Uma entrevista inicial pode ajuda-lo a descobrir o
que pode fazer caso:

® Seu pedido de beneficio tenha sido recusado.
® Pensa ter pago muitos beneficios no passado.

® O seu pedido para a Pensao de Invalidez ou
Pensao de Sobrevivéncia tenha sido recusado.

® O seu beneficio tenha sido reduzido pela
Agéncia de Apoio a Criancga.

® Tenha sido acusado de fraude de beneficio e lhe
foi requerido comparecer a uma entrevista.

® Nao reivindicou correctamente os seus
beneficios no passado ano e deseja fazer agora
um pedido.

Por favor note que nés nao oferecemos um servigo
de arquivamento de impressos ou fazemos
controlos basicos de beneficio.

asilo e imigragao e habitagao.



